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Visi, Misi, Tujuan, Sasaran dan Indikator Sasaran Jangka Menengah  

Kecamatan Gedebage Kota Bandung 

 

Visi Misi Tujuan Sasaran 
Indikator 
Kinerja 

Menjadikan 
Kecamatan 
Gedebage Sebagai 
Kecamatan016 Yang 
Unggul Tahun 2018 

1. Mewujudkan 
Pelayanan Publik 
Yang Prima 

1. Meningkatkan kepuasan 
Masyarakat terhadap  
pelayanan publik di 
Kecamatan dan  
Kelurahan se-
Kecamatan Gedebage  

1. Meningkatnya 
kualitas pelayanan 
publik di 
kecamatan dan 
kelurahan se- 
Kecamatan 
Gedebage 

1. Indeks Pelayanan / 
Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) 

2. Persentase 
Keluhan/pengaduan 
pelayanan 
administratif yang 
ditindaklanjuti 

3. Nilai Standar 
kepatuhan pelayanan 
publik versi 
ombudsman RI 

   2. Meningkatnya 
kinerja 
penyelenggaraan 
Tugas Umum 
Pemerintah an 
(TUP) Kecamatan  

1. Persentase pelayanan 
administrasi 
kependudukan tepat 
waktu 

   2. Persentase waktu 
pelayanan adm. 
Umum lainnya tepat 
waktu 

    3. Persentase Kelurahan 
yang memenuhi 
standar kriteria baik 

    4. Persentase RW Juara 

    5. Persentase  Lembaga 
kemasyarakatan Aktif 

    6. Rasio Anggota 
Linmas 

 2. Meningkatkan 
kinerja 
pemerintah 
Kecamatan 
Gedebage 
secara efektif 
dan akuntabel 

3. Meningkatkan 
akuntabilitas kinerja 
Kecamatan  

4. Meningkatnya 
akuntabilitas 
kinerja 
Kecamatan  

4. Nilai AKIP Kecamatan 

5. Prosentase  temuan 
BPK dan Inspektorat 
yang ditindaklanjuti 

 


