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Visi 

“Menjadikan Kecamatan Sumur Bandung Terdepan dan Terpercaya Dalam Melayani Masyarakat 2018”  
 

Misi 
 

 

1. Mewujudkan Pelayanan Prima 

2. Mewujudkan organisasi pemerintahan yang handal, dinamis, berorientasi kinerja yang akuntabel dan transparan 

3. Mewujudkan komitmen bersama yang kuat antara pemerintah, swasta dan masyarakat dalam pembangunan di wilayah Kecamatan Sumur Bandung 

4. Menciptakan lingkungan kecamatan sumur bandung yang kondusif 
 

Strategi 
 

 

1. Meningkatkan kualitas penyelenggaraan tugas umum pemerintahan sesuai standar pelayanan minimal dan standar pelayanan melalui penguatan tata laksana pelayanan publik 

2. Meningkatkan aspek tangible dan intangible pelayanan publik guna meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik 

3. Optimalisasi sistem manajemen kinerja di lingkungan kecamatan sumur bandung 

4. Repositioning atau reposisi untuk menegaskan dan menguatkan akan peran Pemerintah Kecamatan Sumur Bandung dalam melakukan koordinasi, integrasi, sinkronisasi dan sinergitas berbagai 

kebijakan sebagai ujung tombak atau garda terdepan aktor pembangunan kewilayahan serta memegang peranan yang sangat penting dalam upaya pembangunan dan pemberdayaan pada tingkat 

kewilayahan dalam upaya mewujudkan kemandirian guna terciptanya keselarasan pembangunan 

5. Memastikan lingkungan sumur bandung aman, tertib dan bersih berbasis masyarakat 
 

Kebijakan 

 

 

1. Memenuhi standar kebutuhan aspek tangibel pelayanan publik yang sesuai dengan SPM 

2. Quality assurance dan quality control secara berkala 

3. Penyelenggaraan pelayanan yang taat asas, pemenuhan SOP dan review secara berkala 

4. Sosialisasi prosedur secara online dan media publikasi cetak lainnya 

5. penanaman nilai-nilai atau values serta etos kerja baik melalui proses transfer of knowledge, pembelajaran maupun pelatihan 

6. Monitoring evaluasi secara berkala melalui optimalisasi peran Satgas SPIP 

7. Kolaborasi pengembangan wilayah - Komitmen bersama antara Pemerintah Kecamatan Sumur Bandung, swasta dan masyarakat diwujudkan dalam kerangka “triple helix” dalam bentuk kerjasama, 

kesepakatan dan jejaring kerja atau kemitraan beserta segala bentuk karakteristiknya guna menyamakan persepsi dan meyatukan potensi yang dimiliki demi terciptanya sinergitas pembangunan 

wilayah Kecamatan Sumur Bandung 



8. Pemberdayaan wilayah melalui lembaga kemasyarakatan 

9. Peningkatan partisipasi masyarakat dalam menjaga lingkungan di wilayah Kecamatan Sumur Bandung. 

10. Pemahaman pengelolaan sampah zero waste pada anak usia dini dan keluarga 

11. Peningkatan upaya penanggulangan bencana berbasis masyarakat 

12. Pembenahan sistem ketatalaksanaan instansi 

13. Meningkatkan kapasitas kelembagaan LKK guna mendukung akselerasi pembanguan daerah 
 

No Tujuan  Sasaran  Indikator Kinerja Satuan 
Target Per Tahun 

2014 2015 2016 2017 2018 
1 Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan publik (S1.1) 

1.1 Meningkatnya kinerja penyelenggaraan Tugas Umum 

Pemerintahan Kecamatan 

1.1.1 Persentase proses 

pelayanan administrasi 

kependudukan tepat waktu 

% 75 97 100   

    1.1.2 Persentase waktu pelayanan 

adm. Umum lainnya tepat 

waktu 

% 75 97 100   

    1.1.3 Persentase Kelurahan yang 

memenuhi standar kriteria 

baik 

% 25 50 100   

    1.1.4 Persentase RW Juara % 16.67 35.13 100 100 100 

    1.1.5 Persentase Lembaga 

kemasyarakatan aktif 

% 16.67 100 100   

    1.1.6 Rasio Anggota Linmas Rasio 1:1 1:1 1:1.3   

  1.2 Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 1.2.1 Indeks Kepuasan 

Masyarakat 

Indeks 75 78.5 81.2 83.5 85.1 

    1.2.2 Persentase 

Keluhan/pengaduan 

pelayanan administratif 

yang ditindaklanjuti 

% 100 100 100 100 100 

    1.2.3 Nilai Standar kepatuhan 

pelayanan publik versi 

ombudsman RI 

Nilai/Kategori 800 920 940 950 970 

    1.2.4 Cakupan penerbitan KTP 

bagi wajib KTP 

% 60 65 70 80 90 

2 Meningkatkan profesionalisme, etika profesi, 

integritas, dan kinerja aparat di Kecamatan Sumur 

Bandung 

3.1 Meningkatkan kualitas kinerja dan disiplin aparatur 3.1.1 Rata-rata nilai capaian 

sasaran kerja pegawai 

Nilai/Kategori 51 61 75 80 90 



    3.1.2 Tingkat disiplin aparatur 

(Bebas pelanggaran disiplin 

aparatur PP 53/2010) 

% 100 100 100 100 100 

    3.1.3 Nilai AKIP Kecamatan Nilai 55 65.1 65.1 68.1 71 

    3.1.4 Persentase temuan 

BPK/Inspektorat yang 

ditindaklanjuti 

% 100 100 100   

3 Menjalin kemitraan yang terpadu yang serasi, sinergi 

dan sistematis di antara stakeholders guna 

menyatukan potensi pengembangan wilayah 

Kecamatan Sumur Bandung 

4.1 Terbentuknya kolaborasi dan komitmen bersama yang 

berkelanjutan antara Kecamatan Sumur Bandung, SKPD terkait, 

Swasta dan masyarakat dalam upaya pengembangan wilayah 

Kecamatan Sumur Bandung 

4.1.1 Persentase PMKS yang 

terfasilitasi menerima 

bantuan 

% 2 2 2.2 2.5 2.7 

    4.1.2 Jumlah Koperasi binaan 

yang aktif 

Angka 1 2 3 4 5 

    4.1.3 Jumlah UMKM binaan yang 

aktif 

Angka 1 2 3 4 5 

4 Mewujudkan lingkungan kecamatan sumur bandung 

yang aman, tertib, bersih, dan indah 

5.1 Meningkatkan kualitas lingkungan hidup dan ketertiban serta 

keamanan di lingkungan Kecamatan Sumur Bandung 

5.1.1 Persentase berkurangnya 

PKL pada zona merah 

% 1 2 3 4 5 

    5.1.2 Rata-rata nilai adipura 

tingkat kecamatan sumur 

bandung 

Angka 75 77 79 81 83 

    5.1.3 Municipal waste 

management system tingkat 

kecamatan sumur bandung 

Angka 1 2 3 4 5 

 

 


