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Dasar Hukum kasi PelaksanaI
1. Undang-Undang No.25 Tahun 2009 Tentang Pdayanan Publik
2. Pcraturan Presiden RI Nomor 76 Tahun 2013 Tentang Pengelolaan

Pengaduan Pelayanan Publik.
3. Perda Nomor l6Tahun20ll Tentang Pelayanan Publik
4. Peraturan Walikota Nomor 160 Tahun 2017 Tentang Pembentukan,

Kedudukan, Tugas dan Fungsi , Susunan Organisasi Serta Tata Kerja
Unit Pelakana Teknis Pada Dnas Dan Badan Di Lingkungan
Pemerintah Kota Bandung.

5. Peraturan Wsli Kota Bandung Nomor 20 Talwt 2022 Tentang Tata
Kelola Connand Center.

Keterkaitan Peralatan/Perl n

l. Daftar Tamu / Pengunjung BCC

Perlngatan Pencatatan dan Pendataan
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