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1. Instalasi MPP Digital melalui Playstore
a. silakan masuk ke aplikasi Playstore di smartphone Anda
b. Cari dengan keyword MPP Digital, Bisa dilihat seperti pada gambar dibawah ini:

10:48 G

“« mpp digital

+ This device =~

MB [ 1B~

MPF Kabupaten Bogaor

c. Instal aplikasi MPP Digital dengan menekan tombol instal yang muncul di layar
smartphone Anda seperti pada gambar dibawah ini:

MPP Digital

M2 50K+

"= Downlaads

Install .

Install on tablel M

About this app

Digital Public

Business

d. Tunggu hingga penginstalan selesai
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2. Halaman awal aplikasi MPP Digital

Setelah instalasi MPP Digital selesai, pada tampilan halaman awal aplikasi MPP Digital,
Anda dapat melakukan login, pendaftaran akun, pemulihan kata sandi, melihat FAQ dan
melihat daerah/lokus mana saja yang sudah terdaftar dengan MPP Digital.

M2

MASIOMAL

Doftor Akun
Pemulihan Kata Sondi

FagQ Lokus
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3. Pendaftaran dan Pengaturan Akun

3.1. Pendaftaran Akun
a. Untuk melakukan pendaftaran akun, silakan klik tulisan Daftar Akun pada halaman
awal aplikasi MPP Digital seperti pada gambar berikut:

M2

MASIONAL

Pemulihan Katao Sandi

FAQ Lokus

Dergan iz Hhan s legin, Sada e patakon
Kealnan Pres dee S0 dan S2eab oy ol SRkt
wversil.0.2

b. Selanjutnya silakan melakukan pengisian data sesuai dengan form yang tampil lalu klik
tombol kirim seperti pada gambar berikut:

Lrgonsi st Eeriont

R itar

alggmall.zam
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c. Setelah berhasil akan muncul pesan bahwa kode OTP telah dikirimkan ke email yang
Anda daftarkan seperti pada gambar berikut:

1132 &

erifikasi OTP

Silikart b e ke OT2 v g el el e e e |
sl akas ana Feral oo

d. Selanjutnya silakan masukkan kode OTP lalu klik tombol kirim seperti pada gambar
berikut:

Pendaftaran Berhasil

Porrduflzan daur Leras|

e. Setelah memasukkan kode OTP dan berhasil melakukan pendaftaran akun, klik tombol
Login dan Anda akan diarahkan ke halaman awal untuk masuk menggunakan email
yang telah didaftarkan.
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3.2. Login Akun
a. Setelah berhasil melakukan pendaftaran akun, Anda dapat melakukan login untuk
masuk ke aplikasi MPP Digital. Pada halaman awal aplikasi MPP Digital, silakan
masukkan email dan kata sandi yang telah Anda daftarkan sebelumnya lalu klik tombol
Masuk seperti pada gambar berikut:

Daftar akun
Pemulinan Kata Sandl

FaQ Lolkus

Versil.0.2

b. Setelah berhasil masuk, Anda akan diarahkan ke halaman utama aplikasi MPP Digital
seperti pada gambar berikut:

Mal Pelayanan Publik

Luyancmbi!c-klusitzrintegrdsi/); |
Selsngkapnya ‘
.

Lein Mukes Jarminan Pengaduan
Sesin Pensivn

Informasi Terkini

Fergabdicn di e Perkuat 3 nergl dalam Soroe
kslaz | Palsrhang, Pamibincion, Kepalka it
Dzzen don Mohaziswi .- kA mala Hadir .. Saill &

MPP DIGITAL NASIONAL — MANUAL BOOK PENGGUNA | 8




c. Apabila Anda baru melakukan pendaftaran maka akan muncul pesan bahwa akun
belum aktif seperti pada gambar berikut:

Status skun Anda belum akif

sllakan 4k melangkap dit

3.3. Pengaturan Akun/ Profil saat pertama kali masuk aplikasi MPP Digital
a. Saat baru pertama kali masuk ke aplikasi MPP Digital, Anda akan diarahkan untuk
melakukan proses pelengkapan data terlebih dahulu sebelum dapat melanjutkan ke
proses pengajuan permohonan seperti pada gambar berikut:

Status skun Anda belum akif

sllakan 4k melangkap dit

b. Untuk melengkapi data, silakan klik tombol Lengkapi Sekarang, Anda akan diarahkan
ke halaman pengisian data sesuai form yang tampil seperti pada gambar berikut:
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Pendaftaran
Lanechap bt laiibu, st Kan MR dan Mar i vi g <40l s, s el cin - g Dl ki
it ety

b

Wi

PAGCR IR AT FAT CengIn R 2psblz M3
Teral b

[Brrre
-
=
- o
sk
Eanim 01 77 225 K M 42203 m 1 <3 prizact dar sezec:
il Slins e oy

c. Setelah melengkapi data, silakan klik tombol Lanjut seperti pada gambar berikut:

Pendaftaran

Lewgkan delaberkut Factka i dor Kams p2np ainal sesunl sevcizh cici~pat doba tdzk
bare d uluali bl

Ak
|
| T2zsmesEEnzznn

-

| kipa 5 al Masknal

P S ——
R

| Jskante

Tavpg Lok
| zecamaci
ki

Jasers Selate

| mraswnns
|

| 13KATTY BEATER

adizh 1k e peizac can bracdl
s ki

d. Proses selanjutnya adalah melengkapi data foto seperti pada gambar berikut:
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Fita KT

[ amizil Phos

P Foly

TE7 Al Phosa

Foto Setie

12 furiil Pliota

Lanjut
L

e. Setelah berhasil melengkapi data foto, Anda akan diarahkan kembali ke halaman
utama aplikasi MPP Digital dan akun Anda siap digunakan untuk melakukan pengajuan

permohonan.

. Pemulihan Kata Sandi

Pemulihan kata sandi digunakan ketika Anda lupa dengan kata sandi Anda. Untuk
melakukan pemulihan kata sandi silakan klik tulisan Pemulihan Kata Sandi yang ada di

halaman awal MPP Digital seperti pada gambar berikut:

M2

NAZIONAL

Pemulihan Kata sondif]

FAQ Lokus
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b. silakan masukkan email Anda yang terdaftar di MPP Digital lalu klik tombol Kirim
seperti pada gambar berikut:

Pemulihan Kata Sandi

Masukkan anail yang lesdaflar i akun-imu
— il

mppdigitzinasionaliggrial com|

¢. Akan muncul pesan bahwa OTP telah dikirimkan ke email yang telah Anda masukkan
seperti pada gambar berikut:

Verifikasi OTP

Permintaar pammioan kaia saqd berhasil,
Silakan masukkan koce JTR yarg dikirim ke
anail nipdigiaasional Zamail com

d. silakan masukkan kata sandi baru Anda bersamaan dengan OTP yang telah dikirimkan
ke email Anda lalu klik tombol Kirim seperti pada gambar berikut:
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Pemulihan Kala Sandi

Atur Kata Sand|
Aags d Eau

Basukkan kode OTP

36WMBG

Kirirm Mang

e. Apabila OTP dan kata sandi baru yang Anda masukkan benar maka akan muncul pesan

f.

pemulihan kata sandi berhasil seperti pada gambar berikut:

FPemulihan Kata Sandi Berhasil

Berhasl venfikas kods OTE pemulihan kata

=andi berhazil

silakan masuk menggunakan email dan kata sandi yang baru.
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3.5. Pengaturan Akun/ Profil

a. Untuk perubahan data profil atau foto Anda, dari halaman utama silakan klik menu

Profil lalu pilih menu Pengaturan Akun seperti pada gambar berikut:

f 1

Mpp Digital Nasional

l"-.\ mipppd gitalnasional @gmail.com

N
I’) Prgataan Ak »
= sl ¥
d ro »
@ wvinkanF ¥
‘] Helpesk >
[= gt »

b. Setelah selesai melakukan perubahan data, klik tombol Update seperti pada gambar

berikut:

S Profil 2]

l tpp Digilal Nasional

Mahen santurkan hema dengsn gela” fapst 13 ade)

o
12343678906 54321

[ mppdighainasiznali@grmall.com
— s
[ UE1E04367590

Jakarta Selatan

o Pearel

Rl AKARTA

o Kaiz

KEBAVCRAN BERL
| STH&TAN / -

c. Untuk melakukan perubahan foto ktp, pasfoto dan swafoto Anda, silakan klik tombol

yang berada di pojok kanan atas seperti pada gambar berikut:
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- emalmzhan ’
l tpp Digilal Nasional /

Mahen santurkan hema dengsn gela” fapst 13 ade)

[ 12343678906 54321

[ mppdighainasiznali@grmall.com

woan:

[ UE1E04367590

Jakarta Selatan

o Pearel

R IRKARTA -

o Kaiz =

JAAARTA SELATAN

- Rz =

| KEEANCRAN BARL

SLM&YAM -

d. Setelah mengganti foto ktp, pasfoto atau swafoto Anda, klik tombol Ubah Data untuk

menyimpan perubahan seperti pada gambar berikut:

Folo KTF. Pas Fato & Fole Sellie

Folo KTP

[ Ambil Photo

Paz Foto

[ Ambil Photo

Fato Selfie

[T Ambil Phota

Ubeh Data
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3.6. Perubahan Kata Sandi

a. Untuk perubahan kata sandi Anda, Dari halaman utama silakan klik menu Profil lalu

pilih menu Pengaturan Password seperti pada gambar berikut:

f 1

Mpp Digital Nasional

mipppd gitalnasional @gmail.com

\"\

ﬂ‘\e{up:l_..m- k »
1 Pragstar P 1 >I
B o »
@ wvinkanF ¥
‘] Helpesk >
[= el »

b. Pada halaman yang tampil, silakan isikan kata sandi lama Anda, kata sandi baru dan

ulangi kata sandi baru Anda lalu klik tombol Update seperti pada gambar berikut:

........

x“:
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4.

4.1.

Pengajuan Permohonan lzin Tenaga Kesehatan

Pengajuan Permohonan

Untuk melakukan pengajuan permohonan Surat |Izin Praktik (SIP) Tenaga
Kesehatan/Tenaga Medis di MPP Digital, pada halaman utama silakan klik menu lIzin
Nakes seperti pada gambar berikut:

Mal Pelayanan Publik

Layanan birokrosi terintegrasi 2 r
o
el —
I

Tospsn Pangaducn

Informasi Terkini

b. Pada halaman yang tampil selanjutnya, Anda dapat melihat data seperti NIK, Nama
Lengkap, Tempat & Tanggal Lahir, Pas Foto & Foto KTP seperti pada gambar berikut:

1030 G

4 Pengajuan SIP

Data Pemohon
MIK (Namar induk Kependudukan)
COATESAAD NBATHE
MNama Lengkap
Dty MApa Digil Sartl

Tempat & Tanggal Lahir
Jesarla, 01 Jaruwi 2000

Silakan lengkapi data berikut

Apakah Anda pernah Praklek sebelumnya?
() Balur Pemat

() Pk sk kL sk 5.

() rrakek dan Tizak Akt f = 3tE

Wilzan Perlzinan *

Hzbegan Fasyankes *
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c. Selanjutnya, sebelum Anda dapat melakukan pengajuan permohonan, Anda harus
melengkapi terlebih dahulu data yang berkaitan dengan pengalaman praktek, wilayah
perizinan, kategori fasyankes dan nama fasyankes yang Anda tuju. Adapun petunjuk
pengisiannya adalah sebagai berikut:

1. Untuk pilihan pengalaman praktek:

e Pilih Belum Pernah apabila pengajuan Anda adalah SIP ke-1 (pertama kali
berpraktek).

e Pilih Praktek Aktif (jangka 5th) apabila Anda sudah berpraktek sebelumnya
dan pengajuan adalah untuk pengajuan SIP ke-2 dst, atau untuk pengajuan
Perpanjangan.

e Pilih Praktek dan Tidak Aktif > 5th apabila Anda pernah berpraktek
sebelumnya namun sudah tidak aktif lebih dari 5 tahun dan akan mengajukan
Kembali untuk permohonan SIP atau belum pernah praktik dan lulus lebih dari
5 tahun.

2. Untuk pilihan wilayah perizinan, silakan Anda pilih Kabupaten/ Kota tempat Anda
berpraktek/bekerja.

3. Untuk pilihan kategori fasyankes, silakan Anda pilih kategori yang sesuai dengan
tempat Anda berpraktek/bekerja.

4. Untuk pilihan nama fasyankes, silakan Anda pilih nama fasyankes yang sesuai
dengan tempat Anda berpraktek/bekerja.

Untuk contoh pengisian dapat dilihat seperti pada gambar berikut:
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& Pengajuan SIP

Lo b LI s

Tempat & Tanggal Lahir
Aakara, 10 damaar 2z

Pas Fotc

Sllakan lengkapl data berlkut

Apakah Anda pernah Praktek sebelumnya?
() Rl Peanzh

(@) rrastek Adtf [Jangka Gth)

() Praslek. dan Tidkek Akli" = Sih

ACCH JARAT DAYA

Enlmgur Fapunhu: ©

PUSKLGMAZ

Hars P g

(P17 1207107 01 ] MAMEGEE

d. Setelah Anda melengkapi data yang dimaksud dari poin C diatas, silakan klik tombol
Cek Syarat seperti pada gambar berikut:

4 Pengajuan SIP

dawarta 1 A A

Silakan lengkapi data berikut

Apakah Anda pernah Praktek sebelumnya?
() Balur rtemeh
() Frakiek Aklil Gargha 511
3 Frakiek dan Tdak Ak = Sth
Wil beseisin

ACTIHI DARAT DAYA -

Kok g =

SIS

Hnmes | mayunkes: ™

CPTHZCDI0T ) MANGETHG

e. Aplikasi MPP Digital akan melakukan pengambilan data dari aplikasi Satu Sehat
sehingga Anda hanya perlu membaca informasi yang tersedia pada kolom Syarat
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Pengajuan seperti pada gambar berikut (Gambar kanan sistem membaca jenis
pengajuan Baru, Gambar kiri sistem membaca jenis pengajuan Perpanjangan):

% Pengajuan SIP £  Pengajuan SIP

M1 2) LAB. KES DiZRAH KAB. SCEH 2ASAT Days -

Syaral Pengajuan
-lanis Pengajuan
Bor

Profesi
Cokle

Ne. 5TR

AGT 234867530

Status 5TR

&TR sah dan valid.

Status Tujusn Fasyankes

Telah torvalidasi oleh Fasyankes yang digilih.

Pangnjisn SIP kn
1 {sata

Syaral Penpajuan

Jenis Pengajuan

Percanjarngan

5IP Lama
SIP1ZILEETEAC (0] Seprerber 2015 =4d 01 September 2024)

Profesi
Dukle

No. STR
AN PIAEETOA0

Status STR
TR sahdan valid.

Status Tujuan Fasyankes
Telah tervalidasi olch Fesyankes yang digilih.

Pangajuan SIF ke

Periode SIF

01 Saprambar 2034 504 01 Baztarbas 2029

Periods SIP Status Kecukupan SHKP
11 Sapearaber 774 204 11 Sastaribe 7099 Tarpenuhl
Kesimpulan Kesimpulan
Memerhl Syarat Menenlii Syl
Ajukan Penmohonan Aukan Pennohanan
(S Pl (8 -

f. Dari informasi yang terlihat dari poin E, Anda perlu memperhatikan tulisan yang
berwarna(hijau atau merah), karena apabila ada tulisan berwarna merah di salah satu
keterangan informasi yang tampil sudah dapat dipastikan di kolom Kesimpulan akan
berubah menjadi Tidak Memenuhi Syarat dan Anda tidak dapat melanjutkan proses
pengajuan permohonan.

g. Apabila Anda menemukan kendala saat proses pengajuan, Anda dapat melihat
jawaban pada Bagian FAQ.
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4.2. Riwayat Permohonan dan Unduh SK Izin
a. Untuk melihat riwayat pengajuan permohonan izin tenaga kesehatan, dari halaman
utama Anda bisa memilih menu Riwayat lalu pilih Permohonan Perizinan Tenaga
Kesehatan / Tenaga Medis seperti pada gambar berikut:

Riwayat layanan

Permohonan Perlzinan Tenaga
Kesehatan / Tenaga Medis

L

b. Di menu riwayat, Anda dapat melihat detail dan status pengajuan dari permohonan
yang telah Anda ajukan seperti pada gambar berikut:

Riwayat layanan Perizinan Nakes :

DUMKYY - 2024.0003 - MNAKES {Dokter Gigil
vkl T AL 2R 10

heluy © e LIERAHAN
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c. Untuk melihat detail dari pengajuan permohonan dan mengunduh SK yang sudah
selesai, Anda dapat memilih salah satu data dari riwayat yang tampil seperti pada

gambar berikut:

DATA PERMOHONAN

Walktha Farmehonan :
20 AGUSTUS 2024

Hinroe Regissien
20240003

52tz Mermohznan ©
¥ LMIERE | RAN

Jenls Pernohanar
PERMOHONAN IZIN BARU

Jenis lzin
DOKTER GIGI {EIP Dr G]

ategarl Fagya kae
RUMAH SAKIT

Haaria Foasgarikess -
RS MARTIICH INDCY JAYAPURA

LINIGLH 5K 1/

= 2] s

Permaho-an Femooo 2 Fiinzat

d. Untuk mengunduh SK Izin, Anda harus mengisi survey IKM terlebih dahulu setelah
status pengajuan berubah menjadi Survey IKM untuk memunculkan tombol Unduh
dan status pengajuan berubah menjadi SK Diterbitkan.
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5.Layanan Jaminan Sosial Pensiun

a. Untuk mendapatkan pelayanan TASPEN pada aplikasi MPP Digital Nasional, pada
halaman utama dapat menekan menu Jaminan Sosial Pensiun seperti pada gambar
berikut:

M

Mal Peldvclnan Publik
Loyanan birokrasi terinteg,

b. Pada halaman selanjutnya, akan tampil menu-menu pelayanan TASPEN yang dapat
diakses diantaranya Kartu Digital, Klaim Online, Pengajuan Non Klaim, Estimasi
Manfaat THT dan Pensiun, TASPEN Care dan Bank Mandiri Taspen seperti pada
gambar berikut:

Kartu Digital

A2

Kl Ondine

W

Pengajuan Non Kiaim

Estimasi Manfoat THT dan
....... o

N

v- TASPEN Care

meie” Bank Mandir] Taspen
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5.1 Kartu Digital (Khusus ASN dan Pensiun)

a. Kartu Digital merupakan kartu kepesertaan taspen yang menunjukkan identitas
kepesertaan selama yang bersangkutan menjadi Peserta. Dapat ditampilkan dengan
memilih menu seperti gambar berikut:

A kul'lu Diggileil )

/
CIT

b. Selanjutnya akan tampil informasi kartu kepesertaan seperti NIP/NOTAS, Nama
Peserta/Penerima, Status Kepesertaan, Instansi/Kantor Bayar dan Nomor Rekening
seperti pada gambar berikut:

P u e

c. Pada menu Kartu Digital, peserta dapat mengunduh Kartu Digital Kepesertaan Taspen
dengan memilih menu Download Kartu Peserta seperti pada gambar berikut:

e Saen
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5.2 Klaim Online

a.

Menu Klaim Online merupakan layanan pengajuan klaim peserta PT TASPEN
(Persero) secara online yang dibuat untuk memudahkan para Peserta dalam
melakukan pengajuan klaim.Untuk melakukan Pengajuan Klaim Online, sebelumnya
Peserta dapat memilih menu Klaim Online seperti gambar berikut :

A Kl Diggiladl
ama

e
)

b. Setelah memilih Klaim Online, aplikasi akan menampilkan tampilan sebagai berikut:

C.

d.

Lavarian Taspen

dipilit berdasy

mengalami kejadian

@ Jenis Pengajuan & Persyaratan
Klaim

Cek Datd Peserta Taspen
Data Pernchon

Data Yang Mengalami Kejadian

Peserta diwajibkan untuk memilih Jenis Pengajuan dan Persyaratan Klaim. Lalu di
bawahnya akan muncul pilihan status kepesertaan bagi yang mengalami kejadian.
Peserta dapat memilih ASN Aktif atau Pensiunan sesuai dengan keadaan Peserta
seperti gambar berikut :

Jenis Pengajuan & Persyaratan
Klaim

Apabila telah mengisi status kepesertaan, Peserta diwajibkan untuk memilih Jenis
Hubungan yang terdiri dari Diri Sendiri, Suami/Istri, Anak Kandung, Orang Tua
Kandung, Ahli Waris Lainnya seperti pada gambar berikut :
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&~ Layanar Taspen
HIPIIN Beraasarcan pesarta yang
mengalami kejadion

@ Jenis Pengajuan & Persyaratan
Klaim

Pillh $totus Kepesertaan Yang

Pillh Hubungan Andn dangan Yang

o TR
" i) saneif)

& suarnif 18t

s Anak Kandung

& orung Tua Kendurg
a Anli waris Lainnys

Cek Data Peserta Taspen
Data Pemahaon

e. Bagi ASN Aktif yang ingin melakukan klaim Pensiun SP4A dapat memilih jenis
hubungan “Diri Sendiri” dengan jenis klaim “Pensiun Pertama dan Tabungan Hari Tua
Apabila Peserta Berhenti Dengan Mendapat Hak Pensiun” seperti gambar berikut :

r'. Layanen Taspen

Pilih Jenis Klaim yang diajukan:

Pensiun Pertama (SP4A) dan
Tabungan Hari Tua [THT)

Pengembalian Nilai Tunal
Asurans| dan luran Penslun,
Apabila Peserta Berhanti Bukan
Korena Pansiun Atau Bukan
Kaorano Meninggal Dunia

AZH kel

Pliih Jeniz Klelm

Asuransi Kematian (ASKEM)
istrl/Suami PNS aktif yang
meninggal dunla

Pillh Jenis Klalm

f. Setelah memilih jenis klaim yang diajukan, maka akan menampilkan tampilan seperti
gambar dibawah ini kemudian peserta dapat memilih menu “Download Formulir
Persyaratan” apabila ingin mengunduh formulir persyaratan klaim:
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Pliih Jenie Kialm yang die|ukan:

Pensiun Pertama (SP4A)
dan Tabungan Harl Tua
(THT)

g. Peserta diwajibkan untuk melengkapi persyaratan sesuai dengan keterangan yang
tertera pada masing-masing persyaratan (Wajib/Optional) seperti gambar dibawah
ini, Setelah melengkapi dokumen persyaratan, maka Peserta dapat menekan memilih
menu “Selanjutnya”.

L Lemnbar osli SKEF dari K#FN (nEnr)
{ PEMZ4

8. Do umen Fandukuang
4. Buku raksning pericrion Ll iy | Bpsbenal

5. 5ura: Kaputusan Penaiun

un '
apaien
I Momar Pokok Wajit: Pajak

Cek Dala Peserta Taspen
8. 5urat Permyctaan 105 Datd Pernohon

opaisnal

Data Yang Mengalaml Kejadian

h. Apabila telah selesai melengkapi Jenis Pengajuan dan Persyaratan Klaim, selanjutnya
Peserta akan masuk pada tahap Cek Data Peserta Taspen. Peserta diwajibkan untuk
memasukan Notas/NIP/No KPE Peserta pada kolom yang telah disediakan. Setelah
mengisi Notas/NIP/No KPE, peserta dapat menekan tombol “Selanjutnya” dengan
tampilan sebagai berikut :

MPP DIGITAL NASIONAL — MANUAL BOOK PENGGUNA 127



& Layanan Taspan

Jenls Pengajuan & Persyaratan
Klaim

@ cCeckData Peserta Taspen

kar 18 digit NIFJNOT A8 No

€ Sebelumnyo

b

: Data Pemohon

Data Yang Mengalami Kejadian

Setelah mengisi Notas/NIP/No KPE, maka akan menampilkan tampilan “Data
Pemohon” sebagai berikut, Peserta diwajibkan untuk mengisi Data Pemohon yang

terdiri dari Nama Pemohon, No KTP Pemohon, serta Tanggal Lahir Pemohon. Apabila
semua data telah dilengkapi, Peserta dapat menekan tombol “Selanjutnya”.

Setelah selesai mengisi data pemohon, maka selanjutkan akan masuk pada tahap
“Data yang Mengalami Kejadian” dengan tampilan sebagai berikut :

k. Peserta diwajibkan untuk mengisi Nama yang Mengalami Kejadian, Tanggal Kejadian,
Bank Pemohon, Kantor Cabang Bank Pemohon, Nomor Rekening Pemohon, E-mail
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Pemohon, Nomor Handphone Pemohon, dan NPWP Pemohon seperti pada gambar
berikut :

Selanjutnya Peserta diwajibkan untuk mengunduh dokumen dengan format jpg, png,
jpeg, dan pdf sesuai dengan jenis persyaratan seperti pada gambar berikut :

S —

B b L ot

m. Pastikan device yang digunakan dilengkapi dengan fitur kamera. Peserta diwajibkan

O.

untuk mengambil gambar foto KTP Peserta dan foto diri sendiri dengan menunjukkan
KTP seperti pada gambar berikut :

Untuk mengedit Pengajuan Klaim pada menu Lacak Klaim Online, Peserta diwajibkan
untuk mengisi 6 digit password seperti gambar berikut:

L. 10t Po
rd

s

Setelah Peserta melengkapi seluruh persyaratan, maka selanjutnya Peserta wajib
untuk melakukan checklist pada pernyataan yang tertera pada kolom yang berwarna
merah kemudian menekan “Kirim Klaim”
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p.

Setelah selesai melakukan pengajuan klaim, maka akan muncul “Nomor Tiket” dan
pastikan untuk mencatat “Nomor Tiket” dan password yang berfungsi untuk melacak
status posisi klaim. Pastikan data yang telah diinput sudah benar lalu kemudian pilih

menu “Cetak”.
.

5.3 Pengajuan Non Klaim

a.

b.

Menu Non Klaim merupakan layanan pengajuan non klaim peserta PT TASPEN
(Persero) secara online yang dibuat untuk memudahkan Peserta dalam melakukan
pengajuan klaim.Untuk melakukan Pengajuan, sebelumnya Peserta dapat memilih
menu Pengajuan Non Klaim sebagai berikut :

Fl
LUSR=TIE S

4 ;
Menga uan Mor deim

>

Setelah memilih Pengajuan Non Klaim, aplikasi akan menampilkan tampilan sebagai
berikut:

@ lenis Pange|aan & Farsvaratan

Ul Fenoriitan Sk Penshun |
Jarusa | f vato Bty
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c. Terdapat beberapa jenis pengajuan yang dapat dilakukan oleh peserta seperti pada

tampilan berikut:

d. Bagi Pensiunan yang memilih jenis pengajuan non klaim terkait SK Pensiun yang
Hilang, maka dapat memilih Jenis Non Klaim “Usul Petikan Ke-ll” seperti gambar

berikut :

@ JenlaPengajuan & el

e. Setelah memilih jenis non klaim yang diajukan, maka akan menampilkan tampilan

sebagai berikut:
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f.

Peserta dapat memilih menu “Download Formulir Persyaratan” seperti gambar
berikut:

Peserta diwajibkan untuk melengkapi persyaratan sesuai dengan keterangan yang
tertera pada masing-masing persyaratan dan menekan tombol “Selanjutnya” seperti
gambar berikut :

Selanjutnya, Peserta akan masuk pada tahap Cek Data Peserta Taspen. Peserta
diwajibkan untuk masukan Notas/NIP/No KPE Peserta pada kolom yang telah
disediakan. Setelah mengisi Notas/NIP/No KPE, peserta dapat mengklik tombol
“Selanjutnya” seperti pada gambar berikut:

Jeris Pengajuan & Parmyarotan

Cek Dota Peserio Tospen

Dt Permokon

Data Pendukung

Setelah mengisi Notas/NIP/No KPE, maka akan menampilkan tampilan “Data
Pemohon”. Peserta diwajibkan untuk mengisi Data Pemohon yang terdiri dari Nama
Pemohon, No KTP Pemohon, serta Tanggal Lahir Pemohon. Apabila semua data telah
dilengkapi, Peserta dapat menekan tombol “Selanjutnya” seperti gambar berikut :

@ nom ramahan
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j. Setelah selesai mengisi data pemohon, maka selanjutkan akan masuk pada tahap

k. Peserta diwajibkan untuk mengisi No Handphone Pemohon atau Email Pemohon
seperti gambar berikut :

I. Selanjutnya Peserta diwajibkan untuk mengunduh dokumen dengan format jpg, png,
jpeg, dan pdf sesuai dengan jenis persyaratan seperti pada gambar berikut :

BB, e b

m. Pastikan device yang digunakan dilengkapi dengan fitur kamera. Peserta diwajibkan
untuk mengambil gambar foto KTP Peserta dan foto diri sendiri dengan menunjukkan
KTP seperti pada gambar berikut :
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n. Peserta diwajibkan untuk mengisi 6 digit password untuk mengedit Pengajuan Non
Klaim pada menu Lacak Non Klaim Online.

0. Setelah Peserta melengkapi seluruh persyaratan, maka selanjutnya Peserta wajib
untuk melakukan checklist pada pernyataan yang tertera pada kolom yang berwarna
merah kemudian tekan tombol “Kirim Pengajuan” seperti gambar berikut:

B Deeygorn | syo meanyotoeon Do dots porg S0y sormgie o odakah bence don mesnsetu)ul atos persstujuan

alsitronit, pamanfcatan Snans LoGAon Kens baNanggung jewot oos ualidias daKo SE%ti dengan panindangan-
unaangon yang benaky,

5.4 Estimasi Manfaat Tabungan Hari Tua dan Pensiun (Khusus ASN dan
Pensiun)

a. Menu Estimasi Manfaat THT dan Pensiun dibuat untuk memberikan informasi kepada
Peserta tekait hak yang akan diterimanya pada saat setelah pensiun atau keluar.
Dapat ditampilkan dengan memilih menu seperti gambar berikut:

4
Fenga wan Mon dddm
- Lunatvns i s Sl b o

Eetimael Lrantaar THT dan

; Feneiur

b. Akan tampil informasi peserta seperti NIP/NOTAS, Nama, Tanggal Lahir, Pangkat,

Tanggal Mulai Taspen, Gaji Pokok dan Tahun Pensiun seperti gambar berikut:

& Lagaran Taapen
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c. Kemudian akan ditampilkan estimasi hak Tabungan Hari Tua dan Pensiun Bulanan,
seperti pada gambar berikut:

satirras Taburgen Har Tus
i

149.570.784

5.588.444

5.5 TASPEN Care

a. TASPEN Care merupakan layanan terintegrasi PT TASPEN (Persero) yang dapat
digunakan ASN, Pensiun dan Ahli Waris untuk menyampaikan pertanyaan dan
keluhan seputar TASPEN. Dapat dilakukan dengan memilih menu seperti gambar
berikut:

A oo Diit

Kluim Cnline

FEagajunn Han ko m

Exlinmas Munlosl THT dan
siun

TASPEN Cenre

T ™ W

Wl

b. Kemudian akan tampil menu Pertanyaan Umum, Pengaduan dan Pusat Bantuan
sebagai berikut:
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Layanan Taspen Care

Apabila peserta ingin melihat beberapa pertanyaan yang sering diajukan, maka

peserta menekan menu Pertanyaan umum seperti gambar berikut berikut:

Layanan Taspen Care

[CET=

Pertanyaan Umum
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Selanjutnya apabila peserta menekan salah satu pertanyaan umum maka akan

muncul informasi mengenai pertanyaan dimaksud, seperti pada gambar berikut:

Pertanyaan Umum

Lk rraiahban matag aviar e
Ly S B ) st

d. Apabila peserta ingin melakukan pengaduan, pengajuan pertanyaan

dan

penyampaian keluhan maka peserta dapat memilih menu Pengaduan, seperti pada

gambar berikut:

Layanan Taspen Care

Pusat TanfLan

M 1 Tagaen

Kemudian akan menampilkan gambar sebagai berikut:

Buat Pengaduan

Afakan perlamaan i ke miizhd
ermnl
sl Pz st s

1) Pertanyazr

10 Kl

silucHeseita
FinE1aus Peszrs
oo Taspan ko HPE KB

‘Wl Tamil

aane
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Untuk membuat pengaduan peserta harus memilih kategori pengaduan pertanyaan
atau keluhan yang akan diajukan, seperti pada gambar berikut:

4zteqorn Sengaduan

/- Pertanyazn
1) Keluman

Kemudian peserta harus mengisi data diri seperti alamat e-mail, No Telepon, Nama,
Status Peserta, Nomor TASPEN/KPE/NIP dan Wilayah Domsili seperti pada gambar
berikut:

Sralus Peearla
— 2| [ Htatus Pesarta -

Mo ar Tas 2an ¢ Mo KPE £ NI

W ayah Denlsl

Selanjutnya, peserta dapat mengajukan pertanyaan dan menyampaikan keluhan pada
kolom pesan kemudian klik Buat Pengaduan apabila telah selesai kemudian nomor
tiket akan muncul, seperti pada gambar berikut:

WisyshComili

Pesan

-

Kemudian akan muncul nomor tiket pengaduan yang dapat dipergunakan untuk
melacak tindak lanjut pengaduan seperti pada gambar berikut:

izl il o? derigers: e ms cioslibors o ) ol meoc e s porsim @

— 2wl ey bl 0=

Apabila nomor tiket sudah didapatkan, peserta dapat memasukan nomor tiket
seperti pada gambar berikut untuk mengetahui tindak lanjut pengaduan yang telah
diajukan:
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Carl Feagaduan

Apanch Ardaingis nencal T2 pgurakan

nero s astyers sudah aday
Ak L o
s T he

Untuk mendapatkan pusat bantuan lainnya dan informasi lainnya, peserta dapat

memilih menu Pusat Bantuan seperti pada gambar berikut:
P

LayananTaspen Care

Ecre

Pusat Tantuan

L
taspen

Halo, Apakah Anda
membutuhkan
bant

Silahkan hubungi kami

4, THenenPuestBaniian o
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Kemudian peserta dapat menghubungi TASPEN untuk mendapatkan informasi dengan
beberapa pilihan seperti pada gambar berikut:

‘. Telepon Pusat Bantuan @
® Whatsapa ®
Email : (D]
E XiTwitrer) @
Q Facebous @
rl'é] Instagram ®
= Youtube @

o0 < |
5.6 Bank Mandiri Taspen

Menu Bank Mandiri Taspen merupakan menu informasi layanan tambahan berupa
produk dan jasa dari Bank Mandiri Taspen. Terdapat informasi mengenai Simpanan dan
Pinjaman seperti pada gambar berikut:

=l simponan ATk o
Tsh Tasunganiu ﬁ’*-‘

Kraclt Mantag Fensiun

IR T, Selnrgkapngm
et o m Plrjaman Retall
Enlergkapnyn £ g ¥ Penpecs i ohan e ki

Tazurgan Simantap
Harongkea

Selergkapnya 2

== Pinjaman Mikro

Sulwrghapnya

parrrgan s ‘
Taoungan sibMantop | _I Wi I
-
: Anlargkapmyn 1

Peserta dapat memilih menu Selengkapnya apabila ingin membaca informasi
selengkapnya.
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6.FAQ

6.1. OTP tidak masuk email

Q : Saat melakukan Pendaftaran Akun atau Pemulihan Kata Sandi, Saya tidak menerima
OTP, Apa yang harus dilakukan?

A: Yang harus Anda lakukan adalah mengklik tulisan Kirim Ulang yang tertera pada
layar (dibawah kolom Masukkan Kode OTP) yang dapat dilihat pada gambar berikut:

6.2. NIK telah terdaftar di MPP Digital

Q : Saat melengkapi data, muncul pesan NIK telah terdaftar di MPP Digital, Apa yang
harus dilakukan?

Pendaftaran

kamzul

MIK tolan terdaftar di MEF gl

A : Yang harus Anda lakukan adalah mengingat kembali email yang pernah Anda
gunakan untuk mendaftar di aplikasi MPP Digital, Apabila Anda lupa dengan email
yang telah didaftarkan atau Anda tidak merasa pernah mendaftarkan akun di MPP
Digital dengan NIK yang Anda miliki, silakan Anda menghubungi Dinas DPMPTSP
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6.3.

setempat untuk dibantu pengecekan atau perubahan terkait data Anda di aplikasi MPP
Digital.

Belum terdaftar di SATUSEHAT SDMK

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan silakan melakukan
pendaftaran terlebih dahulu di SATUSEHAT SDMK, Apa yang harus dilakukan?

Gagal

Sllakan melakukan pendafiaran terlabib dahulo i
artu Sehat SUME.

A: Ini artinya bahwa NIK Anda belum terdaftar di SATUSEHAT SDMK, yang harus Anda
lakukan adalah melakukan pendaftaran akun terlebih dahulu di SATUSEHAT SDMK di
alamat https://satusehat.kemkes.go.id/sdmk dan melengkapi data-data Nakes/Named
yang tersedia di SATUSEHAT SDMK

Detail dapat dilihat pada materi berikut:

https://docs.google.com/presentation/d/1wSBkeGsXOFOFTRp AGgyTHaMF6dKLcAo
/edit#tslide=id.p1
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I: Kemenkes Bamnra TmapRCLSERATRINE  FAG

Kunjungi :

satusehat.kemkes.go.id/sdmk

SATUSEHAT SDMK

lalu Klik tombol “Masuk™ untuk

For  cl Inclain :
Parbarui dats dir) dan po hag T memulai.

Jika belum memiliki akun klik

“Daftar Sekarang”
Pastikan mengakses melalul browser Chrome, Mozilla dan
menonaktiflkan pop-up blockar,
« Kembali
o} Kameniss
E.if..t,?.r.,a,ﬁ'l T Lengkapi data yang sesuai
i . dengan KTP :
P 1. NIk
2. MNama sesuai KTP
3. Jenis kelamin
4. Tanggal lahir
5. Email aktif (untuk

aktivasi akun)
Membuat kata sandi

LT

m

Jika muncul notifikasi ‘Data tidak sesuai KTP', silahkan ikuti langkah-langkah
pendaftaran dengan menqunggah KTP anda

Jika masih mengalami kendala, silakan mengirimkan email ke
helpdesk.ditiennakes@kemkes.go.id, tulis judul email dengan format Kendala
Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan Kendala) dan sertakan data dan dokumen
pendukung.

6.4. STR belum seumur hidup
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan silakan update STR
Anda menjadi seumur hidup di SATUSEHAT SDMK, Apa yang harus dilakukan?

Gagal

Sllakan upelate STR Anda renjadi seumnr bidig
Al Batu Sehet SOME - hTpsy
zatuzeratkemkes.goidied ik
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6.5.

A: Yang harus Anda lakukan adalah melakukan pengkinian data STR menjadi STR
seumur hidup di SATUSEHAT SDMK https://satusehat.kemkes.go.id/sdmk .

Lengkapi data di Menu Profil Saya dan lakukan pengajuan di menu Pengajuan STR.
Detail dapat dilihat pada materi berikut:

https://docs.google.com/presentation/d/1wSBkeGsXOFOFTRp AGqyTHaMF6dKLcAo
Jedit#slide=id.p1

l: Kemenkes . =

Mestik

el BT AT I e e i it ey e

Jika masih mengalami kendala, silakan mengirimkan email ke
helpdesk.ditjennakes@kemkes.go.id, tulis judul email dengan format Kendala
Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan Kendala) dan sertakan data dan dokumen
pendukung.

Fasyankes belum tervalidasi

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul 3 poin pesan yang berkaitan
dengan validasi fasyankes di SATUSEHAT SDMK dan SISDMK, Apa yang harus
dilakukan?
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Gagal

=i Anda b= o terval dasiAardsfte - dengan
Fasparikes yang Aea pil b
i Pe n Fae;

ricta il Ll
akes di BISUME

=3 1'z=t kan erohonan tempat <erja Arca telah
ivalivos di Sulu Schol £ 230K

A: Pesan gagal ini muncul karena Data Tempat Bekerja tidak ada, baik di Data
Pekerjaan atau di menu Pengajuan Tempat Praktik

Untuk pengajuan pertama kali di fasyankes baru, silakan pilih Menu Pengajuan
Tempat Praktik di SATUSEHAT SDMK. Pilih Provinsi, Kab/Ko dan Fasyankes yang
sesuai dan tunggu proses verifikasi dari admin Faskes tersebut. Jika status sudah
disetujui, data fasyankes akan muncul di Data Pekerjaan dengan status Calon
Pekerja. Setelah status tersebut, Nakes/Named langsung bisa melakukan pengajuan
SIP di MPPD tanpa melengkapi isian di Data Pekerjaan.

Untuk perpanjangan SIP di fasyankes yang sama, Nakes/Named TIDAK PERLU
melakukan perubahan status di Data Pekerjaan karena akan terupdate otomatis.

Detail dapat dilihat pada materi berikut:

https://docs.google.com/presentation/d/1wSBkeGsXOFOFTRp AGqyTHaMF6dKLcAo
/edit#tslide=id.p1

) Karnarien e

- Swrgapiee Tampat Fraitik

= o i o st b g e ainnign e

+ Pengajusn Tarmpat Praktik

Pasgiean B

>
=
2
>
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6.6. Belum mengajukan pengajuan tempat praktik
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Anda belum

mengajukan pengajuan tempat praktik di SATUSEHAT SDMK, Apa yang harus
dilakukan?

Gagal

At brlunr egajun pengujuan ol
sz lik di Saly Sehel SO0 denygan MCasyer ey
weng Anda pilin.

Tulup

A: Pesan gagal ini muncul karena Data Tempat Bekerja tidak ada, baik di Data
Pekerjaan atau di menu Pengajuan Tempat Praktik

Untuk pengajuan pertama kali di fasyankes baru, silakan pilih Menu Pengajuan
Tempat Praktik di SATUSEHAT SDMK. Pilih Provinsi, Kab/Ko dan Fasyankes yang sesuai
dan tunggu proses verifikasi dari admin Faskes tersebut. Jika status sudah disetujui,
data fasyankes akan muncul di Data Pekerjaan dengan status Calon Pekerja. Setelah
status tersebut, Nakes/Named langsung bisa melakukan pengajuan SIP di MPPD
tanpa melengkapi isian di Data Pekerjaan.

Untuk perpanjangan SIP di fasyankes yang sama, Nakes/Named TIDAK PERLU
melakukan perubahan status di Data Pekerjaan karena akan terupdate otomatis.

Detail dapat dilihat pada materi berikut:

https://docs.google.com/presentation/d/1wSBkeGsXOFOFTRp _AGgyTHaMF6dKLcAo
[edit#slide=id.pl

MPP DIGITAL NASIONAL — MANUAL BOOK PENGGUNA 46




& e P

. B T o
Pangajiasn Tompnt Praktik Forpmi e e s [ —
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6.7. Akun belum ditautkan ke SKP Platform
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Akun Anda belum
ditautkan ke SKP Platform, silakan untuk menautkan akun Anda terlebih dahulu di
SATUSEHAT SDMK, Apa yang harus dilakukan?

A: Untuk menautkan akun SKP Platform di SATUSEHAT SDMK, silakan lakukan
pengkinian data Profesi dan Kompetensi di menu Data Pekerjaan.

LR
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Jika masih mengalami kendala, silakan mengirimkan email ke
helpdesk.ditiennakes@kemkes.go.id, tulis judul email dengan format Kendala
Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan Kendala) dan sertakan data dan dokumen
pendukung.

C: Kemenkes

KENDALA TERKAIT PENGAJUAN SURAT IZIN
PRAKTIK {SIP) DI MPP DIGITAL, HUBUNGI

helpd Esk.dHiennql{es@k&mkes.go.ic]
.

Judul email: <endala Da ¢ Salu Sehal SDrak
dalom Pargajuan 5P di MPP Digital
isi email:

* Marma

= Protfesi

= NIK

* Nomar HR/Whotsaopon

= Momor TR

= SIF yong dimiliki

s Kendala yvarg dinocani

= Sorecnshet kondala dolam bentuk jpo

i i oy o i Ly
ot o e e e e

[ w ]
k-4

6.8. Data SIP belum lengkap
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Data SIP di
SATUSEHAT SDMK belum lengkap, silakan untuk melengkapi data SIP Anda di
SATUSEHAT SDMK, Apa yang harus dilakukan?
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6.9.

Gagal

Data SIF 47 Batu Sevat SOME belur lengkaz,
Sllakan untuk meleng<api deta SI0 Anda 2 Satu
Srhal 0K

A: Pesan gagal ini muncul karena data tanggal SIP di data Pekerjaan kosong.

Pastikan untuk melengkapi semua isian dalam data Pekerjaan di SATUSEHAT SDMK,
Status Bekerja AKTIF dan termasuk Tanggal Awal dan Akhir. Pastikan juga data yang
dimasukan sudah sesuai dan status dapat divalidasi oleh petugas Fasyankes

Kompetensi belum terisi

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Kompetensi belum
terisi di SATUSEHAT SDMK, silakan untuk melengkapi data kompetensi di SATUSEHAT
SDMK, Apa yang harus dilakukan?

Gagal

Ko mpetens belum tana i Eatn Hehat SOMK,
Silskan untuk melengkap: data korr petsnsi di

Sal Sehal SDMK.

Tt

A: Yang harus Anda lakukan adalah mengisi kelengkapan data terkait kompetensi di
menu Profil yang ada di akun SATUSEHAT SDMK Anda.
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6.10. Terdapat kesalahan saat mengambil data
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Terdapat kesalahan
saat mengambil data dari Satu Sehat(Error[500]), silakan hubungi Admin MPP Digital,
Apa yang harus dilakukan?

Gagal

Tedazat 4ezalaka7 zaat mengambil cats dori
Salis Sehat (Free- SO, Silakan b tbing & i

ME2 g tal.

A: Yang harus Anda lakukan adalah melaporkan ke helpdesk Ditjen Nakes melalui

helpdesk.ditjennakes@kemkes.go.id, tulis judul email dengan format Kendala

Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan Kendala) dan sertakan data dan dokumen
pendukung.

C: Kemenkes

KENDALA TERKAIT PENGAJUAN SURAT IZIN
PRAKTIK {SIP) DI MPP DIGITAL, HUBUNGI

helpd esk.dHiennqlies@kemkes.go.ic]
.

Judul email: <endala Da ¢ Salu Sehal SDrak
dalom Pargajuan 5P di MPP Digital
isi email:

* Nama

= Protfesi

= NIK

* Nomar HR/Whotsaopon

= Maomor 5TR

= SIF yong dimiliki

* Kendala yvarg dinodagi

= Sorecnshet kondala dolam bentuk jpo

6.11. Permohonan sedang dalam proses verifikasi
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Permohonan Anda
di Fasyankes ABCD sedang dalam proses verifikasi oleh Dinas DPMPTSP, Mohon
Menunggu, apa yang harus dilakukan?
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Gagal

I'ermohonan Ance di kagyankes ABCD sadang
dularm proses verilhas olch O ess DPMPTSR

Fizhose: Kz

A: Yang harus Anda lakukan adalah menunggu sampai proses verifikasi oleh petugas
Dinas DPMPTSP selesai dan diajukan untuk dilakukan Tanda Tangan Elektronik oleh
Kepala Dinas DPMPTSP setempat. Anda tidak dapat melakukan proses pengajuan
dengan fasyankes yang sama secara terus-menerus (spam pengajuan/cek syarat)
setelah permohonan diajukan ke aplikasi MPP Digital.

6.12. Permohonan sedang dalam proses TTE
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Permohonan Anda
di Fasyankes ABCD sedang dalam proses TTE oleh Kepala Dinas DPMPTSP, Mohon
Menunggu, Apa yang harus dilakukan?

Gagal

Forrneean Anda ci Fasvanbe s ABC sedang
dalarm proses TTE 267 Kepala Dinas DFMPTSR,

W ohon kMenurggu

A: Yang harus Anda lakukan adalah menunggu sampai proses TTE oleh Kepala Dinas
DPMPTSP selesai. Anda tidak dapat melakukan proses pengajuan dengan fasyankes
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6.13.

6.14.

yang sama secara terus-menerus (spam pengajuan/cek syarat) setelah permohonan
diajukan ke aplikasi MPP Digital.

Tidak dapat mengajukan permohonan/belum waktunya perpanjangan
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul pesan Anda tidak dapat
mengajukan permohonan baru karena Izin Praktik di Fasyankes masih aktif/belum
waktunya perpanjangan, Apa yang harus dilakukan?

Gagal

&z fidak dapat mengajikan permnhanan san,
karena i7in Fraktik di Fasyankss ABCD mash
ekiif

A: Pesan ini muncul khusus untuk Izin yang telah diterbitkan melalui MPP Digital dan
terdeteksi masih aktif (periode SIP belum memasuki kriteria perpanjangan yaitu 6
bulan sebelum masa berakhir SIP). Pastikan data yang tercantum pada Satu Sehat
SDMK sudah sesuai dengan ketentuan.

Tulisan merah pada kolom Status STR/Status Tujuan Fasyankes
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul informasi dengan tulisan

berwarna merah pada kolom Status STR atau Status Tujuan Fasyankes, Apa yang
harus dilakukan?
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6.15.

< Pengajuan SIP

i coapl e, Bilakay update STR Anda terkh dabul
men hiddup di 21y Febat SRS,

Fasy Pilih Inusbc Belum divalidos’ ok pelugas
Fary: : A b usjukan p el
kerla di Batu Echat SOMK.

Pengajuan SIF ke
Periade SIP

Hasimpailan
Titkas Msaunnilsi Spural

A: Yang harus Anda lakukan adalah apabila tulisan berwarna merah muncul di kolom
Status STR maka Anda harus melakukan pengkinian data STR menjadi STR Seumur
Hidup di SATUSEHAT SDMK. Apabila tulisan berwarna merah muncul di kolom Status
Tujuan Fasyankes maka Anda harus memastikan bahwa data Pekerjaan di fasyankes
yang diajukan di SATUSEHAT SDMK sudah berstatus tervalidasi oleh petugas
fasyankes di aplikasi SISDMK.

Belum memiliki serkom terbaru

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul tulisan berwarna merah di
kolom Keterangan yang bertuliskan Belum memiliki serkom terbaru atau tanggal
serkom tidak ditemukan, Apa yang harus dilakukan?

€ Pengajuan SIP

Syaral Pengajuan
Jenis Pengajuan
Ra

Frofesl

Dkt

Ho. £TR

ARIZRECTAT]

Slalies STR

&TH sah dan valid.

Status Tujuan Fasyankas
Tokaln bumlicai bl Fopmnbons yuny wigalily
Pengajuan SIF ke

- (Eand)

Pertode 5IP

Ketcrangan

Balum abiu Tangs ik
ditemukan

Kasimpulan
THINk Mameh Syoent

MPP DIGITAL NASIONAL — MANUAL BOOK PENGGUNA |53




A: Pesan Gagal ini muncul karena data Serkom yang ada di SATUSEHAT SDMK tidak
sesuai dengan ketentuan Pengajuan.

Pastikan Nomor dan Tanggal Serkom yang berasal dari KKI/KTKI sudah ada dalam
SATUSEHAT SDMK.

Jika terkendala silakan mengirimkan email ke helpdesk.ditjennakes@kemkes.go.id,
tulis judul email dengan format Kendala Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan
Kendala) dan sertakan data diri dan dokumen pendukung.

C: Kemenkes

KENDALA TERKAIT PENGAJUAN SURAT IZIN
PRAKTIK {SIP) DI MPP DIGITAL, HUBUNGI

helpd Esk.dHiennql{es@k&mkes.go.ic]
.

Judul email: <endala Da ¢ Salu Sehal SDrak
dalom Pargajuan 5P di MPP Digital
isi email:

* hama

= Protfesi

= NIK

* Nomar HR/Whotsaopon

= Momor TR

= SIF yong dimiliki

s Kendala yvarg dinocani

= Sorecnshet kondala dolam bentuk jpo

i i oy o i Ly
ot o e e e e

[ w ]
k-4

6.16. SKP tidak cukup

Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul tulisan berwarna merah di
kolom Keterangan yang bertuliskan SKP tidak cukup, Apa yang harus dilakukan?

€ Pengajuan SIP

-henle Pengajuan
Trrsnam

SIP Lama
SIM 224207830 {07 Sapramb<r 2019 574 01 Sepherabar Z02£)

Profes|
Daswr

Pengajunn SIP ke

Parioda SIF

Status Kecukupan SKP
Belum Terpenuii

HKetarangan
SKP ldak culoag

Kesitigula
Tidak Memznuhi Syarat
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6.17.

A: Pesan Gagal ini muncul karena di SATUSEHAT SDMK terdeteksi status kecukupan
SKP belum terpenuhi. Pastikan untuk mengecek kembali jumlah kecukupan SKP
sebelum mengajukan SIP.

Jika terkendala silakan mengirimkan email ke helpdesk.ditjiennakes@kembkes.go.id,
tulis judul email dengan format Kendala Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan
Kendala) dan sertakan data diri dan dokumen pendukung.

Jumlah SIP melebihi syarat maximum
Q: Saat melakukan Cek Syarat di menu pengajuan, muncul tulisan berwarna merah di
kolom Keterangan yang bertuliskan Jumlah SIP melebihi syarat maximum, Apa yang

harus dilakukan?

Syarat Pengajuan

Jenis Pengsjuzn
dary

Profasi
Dkl

MNa. ETR
LHTEA

Status 5TR

STR pah dun valid

Status Tujuan Fasyankes
Tekh tervalitas! olch Faspankes yang diplih

Pengajean SIF ke

TiTiga)

Perinda S1F

Kelerangan

Jumlah &P mekeb hi syarat maximum

Kesimpulan
Tirak Mamanuh Syone

A: Pastikan Nakes/Named mempunyai data Pekerjaan yang sesuai di SATUSEHAT
SDMK dengan status Tervalidasi dan status bekerja Aktif yang sudah sesuai dengan
ijin yang dipunyai Nakes/Named.

Perbedaan data dan status di data pekerjaan akan mengakibatkan terhambatnya
pengajuan SIP di Aplikasi MPP Digital.

Untuk pengajuan pertama kali di fasyankes baru, silakan pilih Menu Pengajuan
Tempat Praktik di SATUSEHAT SDMK. Pilih Provinsi, Kab/Ko dan Fasyankes yang sesuai
dan tunggu proses verifikasi dari admin Faskes tersebut. Jika status sudah disetujui,
data fasyankes akan muncul di Data Pekerjaan dengan status Calon Pekerja. Setelah
status tersebut, Nakes/Named langsung bisa melakukan pengajuan SIP di MPPD
tanpa melengkapi isian di Data Pekerjaan.

Untuk perpanjangan SIP di fasyankes yang sama, Nakes/Named TIDAK PERLU
melakukan perubahan status di Data Pekerjaan karena akan terupdate otomatis.

Apabila masih terdapat kendala, dapat melaporkan ke helpdesk Ditjen Nakes melalui
helpdesk.ditiennakes@kemkes.go.id, tulis judul email dengan format Kendala
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Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan Kendala) dan sertakan data dan dokumen
pendukung.

CE Kemenkes

KENDALA TERKAIT PENGAJUAN SURAT IZIN
PRAKTIK {SIP) DI MPP DIGITAL, HUBUNGI

helpd esk.dHiennqlies@kemkes.go.ic]
.

Judul email: <endala Da ¢ Salu Sehal SDrak
dalom Pargajuan 5P di MPP Digital
isi email:

* hama

= Protfesi

= NIK

* Nomar HR/Whotsaopon

= Maomor 5TR

= SIF yong dimiliki

* Kendala yvarg dinodagi

= Sorecnshet kondala dolam bentuk jpo

(o e i o oy o i oy
ot = o = o e G
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6.18.

Tempat praktik/Fasyankes dobel (lebih dari satu)

Q: Saat melakukan pencarian tempat praktik, muncul nama tempat praktik yang

sama/dobel, Apa yang harus dilakukan?

A: Yang harus Anda lakukan adalah melaporkan ke helpdesk Ditjen Nakes melalui
helpdesk.ditiennakes@kemkes.go.id, tulis judul email dengan format Kendala

Pengajuan SIP di MPP Digital - (Sebutkan Kendala) dan sertakan data dan dokumen

pendukung.

P
4
.
KENDALA TERKAIT PENGAJUAN SURAT IZIN
PRAKTIK {SIP) DI MPP DIGITAL, HUBUNGI

Kemenkes

helpd Esk.dHiennqlies@kemkes.go.ic]
.

Judul email: <endala Da ¢ Salu Sehal SDrak
dalom Pargajuan 5P di MPP Digital
isi email:

* Nama

= Protfesi

= NIK

* Nomar HR/Whotsaopon

= Maomor 5TR

= SIF yong dimiliki

* Kendala yvarg dinodagi

= Screcnshot kondala dalam bontuk jpg

ERXRERRH

[ w ]
o
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Panduan Teknis
SATUSEHAT SDMK dan SISDMK untuk kelengkapan data pengajuan SIP di MPP Digital
Detail dapat dilihat pada materi berikut:

https://docs.google.com/presentation/d/1wSBkeGsXOFOFTRp AGgyTHaMF6dKLcAo/edit#sl
ide=id.p1

Sosialisasi SIP Named dan Nakes
(2024) https://www.youtube.com/live/JnD3JIcvneU
(2024) https://www.youtube.com/watch?v=JBicmAlWevk

(2025) https://www.youtube.com/watch?v=fFaNv63sYcs
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