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Nama SOP PERMINTAAN

lualifikasi Pelaksana (/

l. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

2. Peraturan Presiden RI Nomor 76 Tahun 2013 Tentang Pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Publik.

3. Perda Nomor 16 Tahun 2011 Tentang Pelayanan Publik

4. Peraturan Walikota Nomor 160 Tahun 2017 Tentang Pembentukan, Kedudukan,

Tugas dan Fungsi , Susunan Organisasi Ssta Tata Ke{a Unit Pelaksana Teknis

Pada Dinas Dan Badan Di Lingkungan Pemerintah Kota Bandung.

5. Peraturan Wali Kota Bandung Nomor 20 Tahun 2022 Tqrtarrg Tata Kelola

Ban&tnsCommandCenten
P eral atan/Perlengkap an

1. Senver

2. Kunputu
3. Player CCTV
4. Jaring;an

5, Formulir permohonan data CCTV
6. SuratPernyataan

Setiap permi ntaan rekaman CCTV harus dilengkapi dengan surat pengentar dari instansi terkait.
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tencatatan dan Pmdataan



Mutu BskuPehli6sna
Staf

Fungsional
Penatalaksana /

Uscr
Persyamtan/ Kel engkapan Waku-r Output

Urairn Prosedur
Sub Koordinator Penguatsn

Ket€rbukaan Informasi Publik

Ket

Membuat surat permohonan permintaan
rekaman CCTV

Surat pengantar dari
instansi terkait

Mengirimkan surat permohonan dats
rekaman CCTV

Men€rima surot permohonan data
reloman CCTV

-t_J 5 menit Surst permohonan diterima

5 menit Surat permohonrn
terdisposisi

Sub Kocrdinator Peoguatan Ket€rbukaan
Informasi Publik mendisposisi surat
pomohonan

# -1
) merut Diterima atau ditolaknya

permohonan data CCTV
Menaima atau Menolak permohonan
data rdsman CCTV

Menginformasikan permohonan data
rekam&n CCTV

Surat permohonan yang
sudah didisposisi

l0 menit Informasi permohonan data
CCTV

Memeriksa dan memberikan data
rekaman CCTV yang diminta

15 m€nit File yang diminta oleh
pemohon

Formulir pomohonan
rekaman CCTV dan surat
pemYatasn

5 menit Rekapitulasi permohonan
rekaman CCTV dan surat
D€rnvataat

Mengisi daftar permohonan data rekaman
CCTV dan surat pernyatasn
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