
1. Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy; 
2. Disimpan sebagai data. 

Lembaran Kerja dan Rencana Kerja; 
Term of Reference, 
Alat Tulis kantor; 
Komputer / Jaringan Internet. 

1. 
2. 
3. 
4. 

pabila SOP ini tidak dilaksanakan maka sengketa informasi tidak dapat cliselesaikan 

1. SOP Pelayanan Permohonan lnformasi Publik 
2. SOP Penanganan Keberatan Informasi Publik 

N 

1. Memiliki pengetahuan dan keterampilan dalam Fasilitaai Sengketa lnformasi; 
2. Mengetahui tugu dan fungsi siatem den prosedur Fasilitaai Sengketa lnformasi; 
3. Mengetahui tugaa dan fungsi mekanisme pembuatan Japoran; 
4. Memahami tahapan pelaksanaan kegiatan. 

DISAHKAN OLEH 

1. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 t.entang Keterbukaan Informaai Publik 
2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
3. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informaai Publik 
5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Pengelolaan Pelayanan Informaai dan Dokumentaai Kementerian dalam Negeri dan 
Pemerintahan Daerah 

6. Peraturan Komiai Informaai Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informaei Publik 
7. Peraturan Komisi lnformaai Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian Sengketa 

Informaai Publik 
8. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publilc 
9. Peraturan Wall Kota Bandung Nomor 1376 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Standar 

Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah di Lingkungan Pemerintah Kota Bandung 
10. Peraturan Wall Kota Bandung Nomor 1340 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan 

Pelayanan lnformaai dan Dokumentaai di Lingkungan Pemerintah Kota Bandung 
11. Keputuaan Wall Kota Bandung Nomor 487 /Kep.2941-Diskominfo/2022 tentang Penetapan 

Pejabat Penge)ola lnformaai dan Dokumentaai di Lingkungan Pemerintah Kota Bandung 

PEMERINTAH KOTA BANDUNG 
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

SOP Fasilitasi Sengketa Informasi 
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Diajukan da1am waktu 
paling lambat 14 
(cmpat betas) hari kcrja 
llCtclah ditcrimanya 
tanggapan tcrtulis dari 
Atuan PPID. 

5 Upaya penyelcsaian Scngketa lnformaai Publik 
diajukan kcpada Komisi lnformasi Puaat, Komis! 
lnforma.si Provinai, Kootlsi lnfonnasi Kota seauai 
dcngan kewenangannya apabila tanggapan Ataaan 
PPID da1am proses kcbcratan tidak memuaskan 
Pemohon lnformasi. 

4 Tim fasilitaai scngkcta informasi mclaporkan proses 
pcnanganan acngketa informasi kepada Ataaan PPID. 

1im fasilitaai sengketa informaai di Kctuai oJch PPID 
Utama dan bcranggotalcan PPID Pembantu tcrkait, 
pejabat yang mcnangani Bidang hukum, pcjabat 
fungsional serta JFU yang scsu.ai dcngan kebutuhan. 

3 

Tanggapan 
tertulia dari 
atasan PPID 
perihal 
informaai yang 
disengketakan 

Atasan PPID mcnetaplcan Ton fasilitasi sengketa 
informasi untuk mcngupayakan penyeJcsaian sengketa 
infonnasi, yang dibcntuk oleh PPID Utama 

2 

1. Formulir Pcngajuan 
Kebcratan; 

2. lnformasi Publik yang tcracdia 
dimcja pclayanan PPID atau 
ditampilkan diwebsit.e dan 
dapat diunduh; 

3. Fotocopy atau scan idcntitas 
diri (NIK) dari Pcmohon 
lnformasi yang mengajukan 
kcbcratan. 

Bcrk.aa 
Pennohonan 
infonnaai yang 
te 1ah di.isi 
lengkap dan 
dilampiri 
fotoa>py / scan 
idcntitas diri 
(NIK) 

Pada heri dan Jam 
kcrja, makairnal 10 
(acpuluh) hari kerja, 
seja]c permohonan 
informa.si teregiatraai 

Walctu Kelengkapan 
Komis! 

lnformasi 
Ataaan 
PPID a tau 

PPID Pembantu 

PPID 
Output 

Pemohon 
lnformasi 

- Sctiap Pemohon lnformaai dapat mengajukan 
kcberatan sccara tertulis kcpada Atuan PPID da1am 
waktu 10 (sepuluh) hari kcrja, scjak permohonan 
informasi teregiatrasi dan diberikan. 

- Perpanjangan pemenuhan permohonan infonnasi 
selama 7 (tujuh) heri sejak pembcritahuan tertulis 
dibcrikan dan tidak dapat diperpanjang 1agi. 

Jl'o 


