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d.m.
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di

Bandung

Dipermaklumkan dengan hormat, sehubungan dengan kegiatan pelayanan
publik yang dilaksanakan di DPMPTSP Kota Bandung, bersama ini kami sam-
paikan laporan Pengelolaan Data Perizinan dan Non Perizinan untuk Periode

Tanggal 01 Januari s.d 31 Desember 2025 sebagai berikut:

1. Perizinan Berusaha terbit melalui sistem OSS RBA, yaitu:
a. NIB terbit Sebanyak 43.124 NIB, dengan rincian:
1) Berdasarkan Skala Usaha:
a) Jenis Usaha Mikro Kecil sebanyak 42.894 NIB; dan
b) Jenis Non UMK sebanyak 230 NIB.
2) Berdasarkan Status Penanaman Modal:
a) Pelaku Usaha dengan modal PMDN sebanyak 43.067 NIB; dan
b) Pelaku Usaha dengan modal PMA sebanyak 57 NIB.
b. Jumlah proyek sebanyak 107.719 Proyek dengan rincian tingkat risiko
sebagai berikut:
1) Risiko Rendah 75.034 proyek;
2) Risiko Menengah Rendah 12.311 Proyek;
3) Risiko Menengah Tinggi 15.295 Proyek; dan
4) Risiko Tinggi 5.079 Proyek.
c. Perizinan berdasarkan status sebanyak 192.183 izin dengan rincian se-
bagai berikut:
1) Izin Terbit/Sertifikat Standar Terverifikasi, sebanyak 18.544 Permo-
honan;
2) Izin Terbit Secara Otomatis, sebanyak 173.080 Permohonan; dan
3) Menunggu Verifikasi, sebanyak 559 Permohonan.
d. 5 Besar KBLI terbanyak, dengan rincian sebagai berikut:
1) 56103 - Kedai Makanan, sebanyak 6.943 pelaku usaha;
2) 47112 - Perdagangan Eceran Berbagai Macam Barang Yang Utama-



nya Makanan, Minuman Atau Tembakau Bukan Di Minimarket/Su-
permarket/Hypermarket (Tradisional), sebanyak 3.092 pelaku usa-
ha;

3) 81100 - Aktivitas Penyedia Gabungan Jasa Penunjang Fasilitas, se-
banyak 2.177 pelaku usaha;

4) 56102 - Rumah/Warung Makan, sebanyak 2.119 pelaku usaha;
dan

S) 47711 - Perdagangan Eceran Pakaian, sebanyak 1.804 pelaku usa-
ha.

e. Khusus Perizinan Koperasi Merah Putih, Periode Tanggal 01 Januari s.d

31 Desember 2025 sebanyak 109 NIB terbit.
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Gambar 1. Perizinan Berusaha terbit Tahun 2025.

2. Pelayanan non perizinan berusaha (Non OSS RBA) yang dilayani melalui
Sistem perizinan online DPMPTSP dan aplikasi Gampil sebanyak 16.627 Izin
terbit dengan rincian sebagai berikut:

a. Jumlah izin berdasarkan perizinan, yaitu:

1) Bidang A sebanyak 5.407 izin terbit;

2) Bidang B sebanyak 40 izin terbit; dan

3) Bidang C sebanyak 11.180 izin terbit.

b. 5 Besar jenis izin terbanyak, yaitu:

1) Izin Perawat, sebanyak 1.029 izin terbit;

2) Izin Penyelenggaraan Reklame Permanen Non Videotron dengan
ukuran lebih kecil dari atau sama dengan 5m?, sebanyak 550 izin
terbit;

3) Persetujuan Bangunan Gedung, sebanyak 382 izin terbit;

4) Izin Dokter Spesialis, sebanyak 349 izin terbit; dan

5) Izin Apoteker, sebanyak 329 izin terbit.

c. Sertifikat Laik Hygiene Sanitasi Jasa Boga pada SPPG (Satuan Pela-
yanan Pemenuhan Gizi) & MBG (Makan Bergizi Gratis), Periode 01 Ja-
nuari s.d 31 Desember 2025 sebanyak 30 izin terbit dan sebanyak 3
permohonan dalam proses;

d. Waktu Proses Pelayanan non Perizinan adalah selama 3 Hari 1 Jam

20 Menit.



3. Pelayanan Non Perizinan yang dilayani melalui Sistem MPP Digital,
berdasarkan Data SIP Terbit terdapat sebanyak 897 SIP, terdiri dari :
a. Apoteker sebanyak, 73 SIP ;

b. Bidan Profesi sebanyak, 15 SIP ;

c. Bidan Vokasi sebanyak, 7 SIP ;

d. Bidan Vokasi Level 5 sebanyak, 20 SIP ;

e. Bidan Vokasi Level 6 sebanyak, 1 SIP ;

f. Dokter sebanyak, 53 SIP ;

g. Dokter Gigi sebanyak, 17 SIP ;

h. Dokter Gigi Spesialis Konservasi Gigi sebanyak, 1 SIP ;

-

Dokter Gigi Spesialis Ortodonti sebanyak, 4 SIP ;

j- Dokter Spesialis Anestesiologi dan Terapi Intensif sebanyak, 3 SIP ;

k. Dokter Spesialis Bedah Plastik dan Rekonstruksi Estetik sebanyak, 2
SIP ;

1. Dokter Spesialis Bedah Saraf sebanyak, 1 SIP;

m. Dokter Spesialis Bedah Toraks Kardiovaskular sebanyak, 3 SIP ;

n. Dokter Spesialis Dermatologi, Venereologi, dan Estetika sebanyak, 5

SIP ;
o. Dokter Spesialis Emergensi Medisin sebanyak, 1 SIP ;
p. Dokter Spesialis Gizi Klinik sebanyak, 4 SIP ;
q- Dokter Spesialis Jantung dan Pembuluh Darah sebayak, 3 SIP ;
r. Dokter Spesialis Kedokteran Fisik dan Rehabilitasi Medik sebanyak, 5

SIP ;

s. Dokter Spesialis Kedokteran Keluarga Layanan Primer sebanyak, 2
SIP ;

t. Dokter Spesialis Mata sebanyak, 5 SIP ;

u. Dokter Spesialis Neurologi sebanyak, 2 SIP ;

v. Dokter Spesialis Obstetri dan Ginekologi sebanyak, 9 SIP ;

w. Dokter Spesialis Patologi Klinik sebanyak, 3 SIP ;

x. Dokter Spesialis Penyakit Dalam sebanyak, 5 SIP ;

y. Dokter Spesialis Psikiatri sebanyak, 3 SIP ;

z. Dokter Spesialis Radiologi sebanyak, 4 SIP ;

aa. Dokter Spesialis Telinga Hidung Tenggorok Bedah Kepala dan Leher
sebanyak, 4 SIP ;

bb.Dokter Spesialis Urologi sebanyak, 3 SIP ;

cc. Elektromedis Level 5 sebanyak, 4 SIP ;

dd.Elektromedis Level 6 sebanyak, 1 SIP ;

ee. Fisikawan Medik sebanyak, 3 SIP ;

ff. Fisioterapis sebanyak, 7 SIP ;

gg. Fisioterapis Level 5 sebanyak, 1 SIP ;

hh. Ners sebanyak, 176 SIP ;

ii. Ners Spesialis Keperawatan Gawat Darurat Kritis sebanyak, 1 SIP ;

jj- Ners Spesialis Keperawatan Medikal Bedah sebanyak, 3 SIP ;



kk.Nutrisionis Level 6 sebanyak, 1 SIP ;

1. Optometris Level 5 sebanyak, 7 SIP ;

mm.Penata Anestesi sebanyak, 1 SIP ;

nn. Penata Anestesi Level 5 sebanyak, 3 SIP ;

00. Perawat Vokasi sebanyak, 80 SIP ;

pp. Perawat Vokasi Level 5 sebanyak, 139 SIP ;

qq. Perawat Vokasi Level 6 sebanyak, 12 SIP ;

rr. Perekam Medis dan Informasi Kesehatan sebanyak, 15 SIP ;

ss. Perekam Medis dan Informasi Kesehatan Level 5 sebanyak, 27 SIP ;
tt. Radiografer sebanyak, 3 SIP ;

uu. Radiografer Level 5 sebanyak, 6 SIP ;

vv. Radiografer Level 6 sebanyak, 4 SIP ;

ww. Teknisi Pelayanan Darah sebanyak, 7 SIP ;

xx. Teknisi Pelayanan Darah Level 5 sebanyak, 22 SIP ;

yy. Tenaga Sanitasi Lingkungan sebanyak, 2 SIP ;

zz. Tenaga Teknologi Laboratorium Medik sebanyak, 12 SIP ;

aaa. Tenaga Teknologi Laboratorium Medik Level 5 sebanyak, 12 SIP ;
bbb.Tenaga Teknologi Laboratorium Medik Level 6 sebanyak, 3 SIP ;
ccc. Tenaga Vokasi Farmasi sebanyak, 28 SIP ;

ddd.Tenaga Vokasi Farmasi Level 5 sebanyak, 41 SIP ;

eee. Tenaga Vokasi Farmasi Level 6 sebanyak, 6 SIP ;

fff. Terapis Gigi dan Mulut sebanyak, 4 SIP ;

ggg. Terapis Gigi dan Mulut Level 5 sebanyak, 3 SIP ;

hhh. Terapis Okupasional sebanyak, 1 SIP ;

iii. Terapis Okupasional Level 6 sebanyak, 1 SIP ; dan

jjj. Terapis Wicara Level 5 sebanyak, 3 SIP .

4. Pelayanan Berbantuan OSS RBA melalui berbagai saluran sebanyak
10.391, dengan rincian berikut:
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Gambar 3. OSS RBA Tahun 2025.



5. Pelayanan Informasi, konsultasi dan pengaduan melalui berbagai
media sebanyak 33.391 pemohon, dengan rincian:
a. Pelayanan Informasi dan konsultasi sebanyak 32.770 pemohon;
b. Pelayanan Pengaduan sebanyak 621 pemohon;
c. Pengaduan melalui SP4N Lapor sebanyak 8 Pemohon

d. Pelayanan Informasi, konsultasi dan pengaduan berdasarkan saluran,

yaitu:

M Live Chat 2131
M Aplikasi 1135 .

B Loket 6368

© Email 1641

. M Telepon 1209

i Whatsapp 20907

M Loket M Telepon M Whatsapp & Email B Aplikasi M Live Chat

Gambar 4. Pelayanan Informasi, konsultasi dan pengaduan
Tahun 2025.

e. S jenis izin terbanyak Pelayanan Informasi dan Pengaduan, yaitu:
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Gambar 5. Jumlah Jenis izin Pelayanan Informasi. konsultasi dan
pengaduan Tahun 2025.

f. Waktu respon Pengaduan melalui aplikasi perizinan online adalah 0,45
Jam atau 27 Menit.



6. IKM dari Survey Kepuasan Masyarakat terhadap Proses Pelayanan sebe-
sar 92.15 atau nilai 3.69 dengan responden sebanyak 1.836 pemohon,
dengan rincian sebagai berikut:

Sarana dan Prasarana 91.35
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 98.65
Perilaku pelaksana 93.48
Kompetensi pelaksana 92.72
Produk Spesifikasi jenis pelayanan 91.58
Biaya/Tarif 91.69
Waktu Penyelesaian 8868

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur - 91.11

Persyaratan NN 90.05

Gambar 6. Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2025.

Demikian Laporan Pengelolaan Data Perizinan dan Non Perizinan Tahun
2025 kami sampaikan, atas perkenan Bapak kami ucapkan terima kasih, serta

mohon petunjuk lebih lanjut.
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Tembusan:

Yth. . Bapak Wakil Wali Kota Bandung (Sebagai Laporan;

. Asisten Perekonomian dan Pembangunan Setda Kota Bandung;
. Badan Pendapatan Daerah Kota Bandung;

. Dinas Cipta Karta, Bina konstruksi dan Tata Ruang Kota Bandung;
. Dinas Kesehatan Kota Bandung;

. Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Bandung;

. Dinas Pendidikan Kota Bandung;

. Dinas Lingkungan Hidup Kota Bandung;

. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung;

. Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Bandung;

. Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Kota Bandung;

. Dinas Perhubungan Kota Bandung;

. Dinas Ketenagakerjaan Kota Bandung;

. Dinas Sumber Daya Air dan Bina Marga Kota Bandung;

. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung;

. Dinas Perumahan dan Permukiman Kota Bandung.
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