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DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA DISAHKAN OLEH
[vaMA sOP _ PENANGANAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK
IDASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA
1. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 teritang Keterbukaan Informasi Publik 1. Memiliki pengetahuan dan keterampilan dalam Penanganan Keberatan Informasi Publik;
2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 2. Mengetahui tugas dan fungsi sistem dan prosedur Penanganan Keberatan Informasi Publik;
3. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintshan Daerah e e e ousan lRooens
4, Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian dalam Negeri dan Pemerintahan
Daerah
6. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik
7. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik
8. Peraturan Wali Kota Bandung Nomor 1376 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Operasional Prosedur Administrasi Pemerintah di Lingkungan Pemerintah Kota Bandung
9. Peraturan Wali Kota Bandung Nomor1340 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan
Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Bandung
10, Keputusan Wali Kota Bandung Nomor 487 /Kep.2941-Diskominfo/2022 tentang Penetapan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Bandung
[KETERKAITAN _ PERALATAN PERLENGKAPAN
1. SOP Pelayanan Permohonan Informasi Publik é ]i;,“:::}? Igcrg':agm Rencana Kerja;
2. SOP Fasilitas: Sengketa Informasi Publik 3. Alat Tlis Kantor;
4. Komputer/Jaringan Internet.
[PERINGATAN: __ PENCATATAN DAN PELAPORAN
A i ak dijalankan maka ublik aken 1. Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardeopy;
pabila SOP Penanganan Keberatan Informasi Publik tidak dij pelayanean p & Disknben sebagsd dais.




Pelaksana Pendukung
No. Eegiatan Pemohon Bagian B0 Atasan
Informasi Registrasl atau FPID Kelangkapan Waktu Qutput
PFID Pembantu
Pemohon [nformasi menyampalkan pengajuan . Formulir Pengajuan Formulir pengajuan
. Keberatan  Informasi | Ajaharidanjem | eratan  pelayanan

keberatan atas tdek terlayaninys permohonan

infarmasi yang dibutuhkan melalui;

1. datang langsung dan mengisl formulir permohonan
pengajuan  keberatan informasi publik dengan
melengkapi fotocopy identitas dir (NIK);

2, melalui website dengan mengis| formulir yang telah

diunduh dan menyertakan scen identitas dirl (NIK)
Jemudian dikdrim kealamat emall PPID yang tertrra

Publlk yang tersedla
dimeja pelayanan PPID
atau ditampilkan
dlwebsite dan dapat
diunduh;

2, Fotocopy atau scan

identitas diri (NIK) dari

kerja

informas! public yang
teleh diisi lengkap dan
dilampirl fotocopy/ scan
identitas dirl (NIK)

diwebsite; pemohon yang
3. mengirim fex formulir permohonan informasi yang mengajukan keberatan,

telah diisi le disertal dengan fax identitas dirl

(NIK) ke nomor fax PPID.

2 Melakulan registrasl formulir pengajuan keberatan Semua data-data | pygg hari dan Daftar pengajuan
pelayanan informasi dan menyampeilan pengajuan pemohon informasl keberatan pelayanan
keberatan kepada Atasan PPID it disimpan dalam bentuk | Jamkerja informasi yang telah di-

= = hardeopy dan softcapy file  dalam  bentuk
hardcopy dan softcopy
Mcmeriksa formullr pengajusn keberatan dari pera ¥ Berkas pengajuan Daftar surat

o Pemohon Informasl dan memerintahkan PPID dan PFID keberatan pelayanan Fady it aan yang harus diberikan
Pembanm untuk menjawab permohonan informasl informasi yang telah difel | kerja kepada PPID dan PPID

lengkap Pembantu

4 Memerintahkan kepada PPID dan PPID Pembantu untuk 1.Berkas PENgAjUED | poqe hari dan jam Surat perintah
memenuhi permintaan informasl dari Pemchon kebemtan pelayanan tertulls kepada FFID
Informasi. informasl yang telah | kerje dan PPID Pembantu

diisi lengkap; untuk memenuhl
permintasn  pemchon
-: -: 2.0 yang telah informasi yang

diumumkan

mengajukan Kkeberatan

- Memberikan informesi yang diminta oleh pemochon
informasi kepada Atasan PPID jika informasi yang
dimaksud telah masuk DIP.

- Atasan PPID akan menjawab penggjuan keberatan
kepada pemohon informaal.

- Jika informasi yang diinginkan pemohon Informasi
tidak termasuk dalam DIP yang telah diumumkan,
kerena informasi behum tersedia atau termasuk
informasi yang dike cualikan, maka diberikan surat
penolakan ke pada P hon Informasi

A 4

Dokumen/informasi
yang dimaksud oleh
Pemohon Informasi atau
re komendasi surat
penalakan

Pada harl dan jam

pelayanan Informasi
publik
Informasi publik

yang diminta olsh
Pemohon Informasi atau
surat penolakan




